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Zielsetzung und Nutzen

Diese Umfrage erleichtert Marketern die Entscheidung fir oder gegen eine App und hilft ihnen,
9 9 geg PP

Prioritéten bei der Shop- und App-Optimierung zu setzen.

| Um die Nuutzung von Shopping-Apps und die Einstellung der Online-Kaufer maglichst breit
abzubilden, wurden im Juli 2017 1.936 Frauen und Ménner aus dem Kundenstamm der Connox

GmbH befragt.

| Die im folgenden getroffenen Aussagen beziehen sich auf die Kunden der Connox GmbH in
Osterreich, der Schweiz und Deutschland. In Bezug auf die Internetbevélkerung kénnen

Tendenzaussagen gefroffen werden.

| Die Ergebnisse wurden gerundet und bereits um residuale Antworten bereinigt.
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Teilnehmerstruktur

| Teilnehmer insgesamt: 1936 Teilnehmer nach Geschlecht

| 92 % der Umfrageteilnehmer kaufen mindestens einige Male im Monat ein.

Teilnehmer nach Alter
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Nutzung verschiedener Devices
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Nutzung verschiedener Devices

Wie héaufig nutzen Sie die folgenden Geréte, um online einzukaufen?
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Nutzung verschiedener Devices

@ Das Smartphone hat im Vergleich zu 2016 an Relevanz fir den Online-Einkauf gewonnen.

Haufigkeit des Online-Einkaufs mit dem Smartphone

40% 38%

35%

29%
30% 0
26% 26% 26%
25% 23%
20% 17%
15%
11%

10%

5%

0%

Mehrmals in der Woche Einige Male im Monat Wenige Male im Jahr Nie
m2016 m2017

connox



Nutzung verschiedener Devices

@ Shopping-Apps konnten sich seit letztem Jahr nicht weiter etablieren (2016: insgesamt 34 % App).

Insofern Sie Ihr Smartphone nutzen: Uber welchen Kanal besuchen Sie die meisten Shops?
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Einstellung zu Shopping-Apps

Ich habe meine Shopping-Apps heruntergeladen, weil ... (Mehrfachauswahl)

62%
.. ich haufig bei dem Shop einkaufe und sich eine App lohnt. 62%
63%
33%
... ich neugierig auf die App war. 30%
36%
23%
... ich einen Gutschein dafir bekommen habe. 24%
21%
20%
... mir die Vorteile von Shopping-Apps bewusst waren. 19%
21%
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Einstellung zu Shopping-Apps

An Shopping-Apps schatze ich besonders, dass ... (Mehrfachauswahl)

64%

... es bequem ist und ich direkt vom Smartphone aus zugreifen kann. 61%
68%

43%

... die Navigation schneller und einfacher ist. 42%
45%

35%

... der Einkaufsprozess kiirzer ist. 34%
36%

30%

... ich Statusmeldungen zu meinen Bestellungen direkt aufs Smartphone bekomme. 26%
37%

26%

... ich Uber die App Zugriff auf exklusive Angebote habe. _25%
27%

24%

... die Seiten schneller laden und ich weniger Datenvolumen verbrauche. _ 24%
23%
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Einstellung zu Shopping-Apps

16%

... meine Aktivitéten in der App automatisch fir alle Geréte synchronisiert werden. m

20%

12%

... ich dank Push-Nachrichten direkt von Angeboten und Aktionen erfahre. - 12%

13%

.. sie hilfreiche Tools bieten (z.B. einen Produktscanner, Filialfinder oder 3D-Visualisierung 1%

9%
durch Augmented Reality). - 12%

8%
... sie mir Informationen und Inspirationen iber das Sortiment hinaus bieten. - 8%
8%

6%
... ich Produkte vorgeschlagen bekomme, die zu mir und meinen Interessen passen. ' 7%
5%

... ich Produkte und Inhalte unkompliziert mit Freunden teilen kann, z. B. via Facebook o
oder WhOfSApp. . 4% Gesamt (n=1.105)
W Frauen (n=637)
2%
... sie mir unterhaltsame Features abseits des Kaufprozesses bieten. L1% B Manner (n=468)
3%
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Einstellung zu Shopping-Apps

@ Shopping-Apps haben Falls Sie keine Shopping-Apps nutzen: Was hélt Sie davon ab? (Mehrfachauswahl)

Nachholbedarf. Darstellung und 0%

Ich habe Angst um meine Daten. 41%

37%
Menifihrung weichen von der

18%

Speicherplatz oder Datenvolumen reichen dafir nicht aus. 21%

gewohnten mobilen Website ab 10%

Das Einkaufserlebnis in Apps ist noch nicht ausgereift (Uniibersichtlichkeit, 1% 4%
mangelnde Geschwindigkeit, schlechte Benutzerfihrung etc.) .

und machen das Einkaufen via

20%

App in den Augen der Nutzer 1%

Mir war nicht bewusst, dass es Shopping-Apps gibt. 13%
14%

unndtig kompliziert. Durch die
11%
2%

Mein Smartphone eignet sich nicht fir die Nutzung von Apps.

haufig reduziertere Darstellung

11%
10%

enTSTehT der Eiﬂdl’UCk, Apps Meine Lieblingsshops haben (noch) keine App. b

boten eingeschrénkte Inhalte. 5%

Apps bieten Nachteile gegeniiber der mobilen Website. 3%
Die Nutzer haben das Gefihl,

[

9%
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Einstellung zu Shopping-Apps

Welche Informationen wiirden Sie von Shopping-Apps gern direkt via Push-Nachricht auf lhr Smartphone erhalten?
(Mehrfachauswahl)
Keine 34%

Statusberichte zur Bestellung (z. B. Versandbestétigung) 50%

Erinnerung an ablaufende Gutscheine e

Aktuelle Angebote I

GeburtstagsgruB (mit Gutschein) .

Information, wenn Produkte aus dem Warenkorb oder der Wunschliste ins Angebot gesetzt wurden —/ﬂ 31%
Information Gber Gewinnspiele und Aktionen _ !

Information Gber die aktuellen Treuepunkte _ o

6%
Erinnerung an Produkte im Warenkorb .
3%
il

Erinnerung an Produkte in der Wunschliste
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Profil der Shopping-App-Fans

| 548 von 1.936 Online-Kaufern nutzen Shopping-Apps und ziehen diese der mobilen Website vor.

Diese Gruppe wird hier als "Shopping-App-Fans" néher untersucht.

@ Shopping-Apps sind weniger primar nur fir junge Menschen interessant.
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Profil der Shopping-App-Fans

@ Wie auch 2016 aufféllig: Vielkaufer ziehen Shopping-Apps der mobilen Website vor.

Wie haufig kaufen Sie in der Regel online ein2 Anteil der Shopping-App-Fans

70% 65%
59%
60%
50%
40% 35%
30% 27%
20%
0,
10% A 8%
- ]
Mehrmals in der Woche Einige Male im Monat Wenige Male im Jahr Seltener

B Shopping-App-Fans (=548 M Gesamf [n=1.936)

connox



Mobile Payment

| 33 Prozent der Umfrageteilnehmer nutzen
Mobile Payment. (637 Personen|

| Von den &/ Prozent, die bislang nicht via
Smartphone bezahlen, kann sich jeder Vierte
vorstellen, dies in Zukunft zu tun. 41 Prozent

kénnen es derzeit noch nicht sagen.

| Unter den Nichi-Nutzerm gibt es viele Skeptiker.
Angst vor Datenmissbrauch, Gebihren, geringe
Verbreitung im Handel und mangelnde
Information halt die Smartphone-Nutzer derzeit

vom mobilen Bezahlen ab.

Die folgenden Bezahlmethoden nutzen die Mobile-Payment-Nutzer

h&ufig oder sehr héufig (n=637)

Paypal ohne zugehsrige App NN O

Paypal mit zugehsriger App I 567
Sofortiberweisung mit SMS-Tan | NN 27%
Sofortiberweisung ohne SMS-Tan I 11%

Payback Pay [ 4%

Apple Pay (noch nicht in Osterreich) Il 4%
Wallet-App lhres Mobilfunkanbieters Il 3%
Kwitt B 2%
Android Pay B 2%
Samsung Pay B 1%

Kesh B 1%

0% 20% 40% 60%
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Zusammentassung

| Immer mehr Menschen nutzen immer haufiger das Smartphone fir den Online-Einkauf. Shopping-Apps hingegen haben sich
im vergangenen Jahr nicht weiter etabliert. Noch sieben von zehn Online-Kéufer ziehen die mobile Website der App vor.

| Shopping-App-Fans sind Vielkéufer und eher mannlich. Shopping-Apps sind nicht mehr primér nur fir junge Menschen

interessant.

| Geschatzt werden das bequeme Zugreifen via Smartphone, die bersichtliche Navigation und der verkirzte Kaufprozess.

Weniger wichtig sind Features abseits des Kaufprozesses.

| App-Verweigerer schitzen lhre Daten oder besitzen zu wenig Speicherplatz bzw. Datenvolumen. Zudem
|&sst das Einkaufserlebnis der bestehenden Shopping-Apps zu Winschen tbrig.

| Werbung via Push-Nachricht ist ein No-go, Statusmeldungen zur Bestellung und die Erinnerung an

ablaufende Gutscheine sind gewinscht.
| Mobile Payment wird nur zégerlich angenommen.

| Der Desktop-PC ist nach wie vor Spitzenreiter beim Online-Einkauf
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Uber Connox

Connox gehart zu den markifihrenden &sterreichischen
Online-Shops fir Wohndesign. Das Unternehmen mit Sitz in
Hannover (Deutschland) fihrt auf connox.at, connox.de und
in weiteren internationalen Shops mehr als 22.000
ausgewdhlte Produkte aus dem Premiumsegment - pramierte
Designobjekte, Designklassiker und andere schéne Dinge fir
den Wohnbereich. Fir das 100-képfige Team steht der
Kunde im Fokus der taglichen Arbeit. Dieser profitiert von
einer hohen Servicequalitét, direkten Ansprechpartnern und
einem modernen Shop, der sich an den Nutzergewohnheiten
orientiert. Die eigenentwickelte Shop-Software ermaglicht
eine hohe technologische Flexibilitgt und garantiert neueste

Sicherheitsstandards.




Kontakt

Bei Fragen wenden Sie sich jederzeit gern an:

Anja Beckmann
Content-Marketing | Presse
Connox GmbH, Aegidientorplatz 2a, 30159 Hannover

Telefon: +43 (720) 303994 -0

E-Mail: presse@connox.at

WWW.connox.at
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